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Keys REIM dévoile un nouveau portail extranet
pour les partenaires, mais aussi pour les investisseurs

« Depuis toujours, Keys REIM souhaite tisser une relation de proximité avec ses partenaires. Nous
renforgons cet axe en le déclinant désormais a nos investisseurs finaux. Le déploiement de cette
nouvelle interface digitale permettra a nos clients investisseurs et partenaires conseillers en gestion de
patrimoine de disposer, d’une maniére simple et rapide, d’une visibilité en continu de leurs

investissements et de la vie des actifs. » indique Vincent FERAT, Président Keys REIM.

Un outil plus intuitif et performant

Ce nouvel outil a pour objectif de simplifier le quotidien de I'ensemble des clients et de
proposer un espace plus intuitif et performant. Ses missions sont doubles :

e Digitaliser et automatiser au maximum le parcours de souscription afin de réduire le
délai de traitement des dossiers et permettre aux gestionnaires du service client de se
concentrer sur des tdches de contrdle a valeur agjoutée

e Permettre un accés permanent a I'actualité des fonds immobiliers de la société de gestion pour
une meilleure transparence et un suivi en temps réel.

Un nouvel exemple de la transformation digitale de I'entreprise

Virage opéré depuis plusieurs années, le lancement de ce nouvel outil s'inscrit dans un plan de
transformation global de I'entreprise. A I'heure ol les épargnants sont a la recherche d'une
transparence accrue et d'information claire et fréquente de la part des sociétés de gestion, il
était nécessaire de répondre a cette attente par de nouveaux moyens de communication.
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Avec ce déploiement, Keys REIM s'adresse ainsi a ses clients investisseurs en fournissant sur
un méme espace les informations importantes, actualités, produits et services liés a leur
activité, mais surtout leur permet de pouvoir suivre de prés leurs souscriptions.

Les évolutions en détails

Au-deld de son design repensé, le nouvel outil présente les évolutions suivantes :

¢ Une vision compléte sur le portefeuille clients et des contrats.

e Un parcours de souscription 100 % dématérialisé pour les personnes morales
mais aussi les personnes physiques

e Une rubrique dédiée aux derniéres actualités accessible et visible dés la page
de connexion.

e Un accés centralisé pour les démarches réglementaires (KYD/KYC) et
administratives
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